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Objave so namenjene interni uporabi v skladu z odloébami ZASP in se brez soglasja imetnika pravic ne smejo prosto razmnoZevati in distribuirati!

Narognik: ANDREJA JERNEJCIC
Kliping d.o.o.

Vsakdanja komunikacija

H¢i se je udelezila zabave ob rojstnem dnevu, in ko so se otroci zbra-
li, jih je prevzela je animatorka. Zelela jih je presteti, da bo vedela, za
koliko otrok je prevzela odgovornost, a so bili preve¢ nemirni, zato je
dva izpustila. Spomnila se je igre, v kateri so otroci postali zamrznje-
ni liki in jih je lahko v miru prestela. Ena kljuénih nalog animatorja,
osebe, ki vodi po razstavah, muzejih ali dogodkih, je, da zna pravilno

komunicirati.

nimator/ka ali vodi¢/ka se mora znati
Avsaki skupini prilagoditi. Voditi otroke,

pomeni, da nekdo ni zgolj v sluzbi ali
da kot student zasluzi nekaj evrov, ampak
mora znati delati z otroki in imeti ¢ut za nijih.
Zavedati se je treba, da je to izjemna odgo-
vornost in otrok ne sme podcenjevati. Vedi-
na otrok potrebuje nekaj Casa, da se navadi
na neznano 0sebo.

Ob sprejemanju otroka v skupino je ne-
primerno komentiranje njegovega obladila,
imena, velikosti ... Zato otroski animator ne
more biti vsakdo in se mora najprej z njimi
nauditi ustrezno komunicirati.

Za vodenje starejsih ljudi moramo vede-
ti, da je z njimi treba govoriti drugace kot
z otroki, in da je ta skupina ljudi zelo zah-
tevna, z veliko znanja. Informacije pa jim je
treba podajati bolj pocasi in glasno. Anima-

tor oziroma vodié pa mora imeti vedji obseg
znanja, kot na primer, ¢e vodi $tudente.
Studentje in mladi so veginoma drugaéni,
saj zelijo priti do informacij na hitro, z dina-
miénim predstavljanjem in z zastavljanjem
vprasanj.

Kljuéna napaka Stevilnih organizacij,
podijetij ali ustanov je, da ponujajo neko sto-
ritev, ki jo potem zaupajo neveséim Studen-
tom. V spominu imam otrosko zabavo, ko
50 animatorkama vsi otroci v joku pobegnili
k mizi, kjer so jih ¢akali starsi in nihce ve¢
ni hotel nazaj.

Za podjetje, ki ponuja neko storitev, a
zanjo ne najde ustreznega izvajalca, je to
le dodaten strosek oziroma izguba denarja,
zato mora vodice ali animatorje izobraziti,
da bodo znali pravilno in kakovostno komu-
nicirati z liudmi.

Turisticni vodi¢ mora vedeti, da se morajo
ljudje, ki jih bo vodil, nanj navaditi, da ga
sprejmejo. To lahko traja nekaj minut ali pa
dlje, ¢e jih ne zna pritegniti in navdusiti s
svojim predstavijanjem. Navdusi jin lahko s
kak$nimi zanimivi podatki, zanimivo zgodbo
... Ce bo potnike kritiziral ali se iz njih nor-
Ceval, ga ti zagotovo ne bodo sprejeli kot
dobrega vodica.

Voditi ljudi pomeni znati komunicirati z nji-
mi, jih zabavati. Animator ali vodi¢ mora biti
vesé vsaj osnov javnega nastopanja. Govo-
riti mora glasno in razloéno, z ljudmi imeti
oCesni stik, predvsem pa izrazati toplino in
prijaznost.

Mag. Andreja Jernejéic¢ Vizjak
Fotografija: Dreamstime

Mag. Andre-
jaJemnejéi¢
Vizjak je stro-
kovnjakinja za
komuniciranje,
piar in javno
nastopanje. Ima
svojo blagovno
znamko Andreja
podjetja Lin&Nil.
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