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PISE: Mag. Andreja Jemejfil, Lin&Hil, PR, javno nastopan|e in kemunicirangs

_@ KOMUNIKACUJA

Kupci pogosto
ohistemo trgovino in
Jo izbirama, se zanje
pogosto odlofamo
zaradi ljudi, njihove
komunikacije,
prijaznosti,
ustreZljivosti, Ko smo
s€ 0 tem pogovarjali
v drudbi, mi je
prijateljica opisala
primer: Z mokem

sva stala v trgovini

in res sva postala

e slabe volje, ker je
bila tako dolga vrsta.
Ampak, ko sem prisla
na vrsto, prepricana,
da bom prodajalcu
povedala, da se tako
ne dela, je dejal ves
prijazen: »Gospa,
vidite, kako hitim,
res se trudim in mi je
#al, da ste tako dolgo
cakali. Ampak sedaj
sva pa hitra,« jo
pogleda, se nasmeje
In ona meni: *No,
kako naj se Elovek
jezi nanj, ko je bil pa

tako prijazen?« Genij.

REVI DIRERTON 35 | 3017

TRGOVINA
ZNASMEHOM

V trgovine ne
zahajam prav
pogosto, a kadar se
odpravim, takrat
lzberem trgoving,
v kateri so bili
prodajalci najbol)
prijazni, Najleps vtis
sem dobila v eni od
nowo postavijenih
trgovin Interspar
pred nekaj mesect,

lzrednn  prijazen prodajalec, o

odided ¢ nasmehom |0 se vesalis,

da se Se kda) vmes, Minkie je pal
leta m wnowid prilodnost, da sho
gim v to trgoving. Z vezeljem, 53j je
bl vais prijeten. In kaj doEivim: ko
riotim palno stvarl, me namesto
prijaznega fanta, ki se mi fe viisnil
¥ spomin & prijaznostio, T [ube
nbvostio, & smigomn za humar in
hitrostja, pozdravl povring milada
gospa, ki j& Kazala, da I e vie, kar
dela, odved. To bi mogoce Se lahko
prenesia, e ne bl ma komou dofi-

vela mjene arogance. Ko zlagam
stwar v wretko, 73 mano sta stall

Is dve osebl, je postala de osoma
Meledo, ki stoji 23 menc, vprasa;
will ne more gospa b pladat in
se umaknitita Prodajalka mu od
winie, da verjetno ne. Ob tem me
gleda, kako zlagam v vredke, ne
da bi pomagala Ko jo prosim, ker
marm priah, fe mil nekde labko po-
maga nest do avia, ki je tik pred
vhodom, resites ne najde, ke ni ni-
logar, ki b lahho posnagal. Odvrie]
se mi je film, gospas je blizu zgodbe
mlade praktlkantke v Mercatorge
wermn centru ob Smartinski cest, ki

58 |@ enkral takn jegila In jeriala,

predvsem pa me kar okregala, da
sem | rekls, da rega ne dovel[u-
jern, da sem vseeno kupec i m
tega ni treba posluiat

Dejstva fe, da se to lehko zgod
weakomir, kjer koli, Kupcl pogosto

obiAtEmo trgawing in o Irbiramo,

se zanje pogosto odloamao zaradi
Ludi, njihove lcomunilacije, pri
jaznasti, uwstrelljivosti. Ko smo se
o tem pogovarjali v dinbl, mi je
prijateljica opssala primer: 7 mo-
am sva stala v trgavinl in res sva
pl]:.l,.aln e glabe '.-1‘:=.|:', Er b bila
tako dolga vrsta Ampak, ko sem
pridia na vrsto, prepricana, da bom

prodajalou povedala, da se tako e
dila, je defal ves prijazen: sGospa,
vidite, kako hitim, res =2 trudim in
mi je Zal, da ste t=ko dolgo éakall.
Ampak seda) sva p2 hitra,e jo pog
leda, 58 nasme|e in ona mend; shia,
kaka maj 22 Clovek e nanj, o e
bil pa tako prijazen? Genij«

Ljudje smo razlidne volje, to je
dejstva, Wellko bolj nestrpnl, fe
se narn mudi ali zamujama all pa
lacml, Ampak & pravo komunikack-
jo prece] ljudi dosefe veliko ved
Marsikda] mi kakden prodajalec
et ko 50 na zobradeanju, da ne
vedo, kako = odnvat all ks refi,
ne, da nodejo, ne vedo, kaj naj ra-
redijo. Preprosto 58 ne 2najo odz-
vati, kaj nareditl 5 flovekoim, kl se
{21 na blagaynl, kier nil cobil ekos-

03 POPUSES in i Cena Ne Usreza,
ler mu me Smiem datl beezplaline
wietke, Obrazia¥im jim, da se well

kokrat vse redi s prijaznostjo, topli

no in preprosto 2 odgovorom. Vsl
smio sama Hudje, vei imamo kak

en slab ali dober dan Vendar pa
pricakujemo,. da se vsi tisti, ki imajo
opravka z ljudmi, znajoobrakati in
pagovarjati z [udmi. Ljudje prens

semd nevednost, opranifilo, zelo
tedko pa aroganco In vavikenost
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Toni Pugej, direktor Cityparka:

Keramo nafvedli makupavnind cemters iaived,
ved bt devet mljancy abiskovaloey letno, se
trgovel v Citpparky) srefieio # resnidng e
witmimi abiskovealcl W ved fot 125 trgovinalt,
ki il imvna, s 2ovedaln, di e kdiuden odnod
prodajaioe ao kepor, Zoto spodbuoms; da e
kewnusticirmnje prifazmo, proaiktiong in odssve
Spodtmamye do vsokega, & omas absde. Coo
Nt s tudl, do v dofodenit fngowinoh, Kger
o Wi podark ne odnoos in prijgengst do
obiswaloey prodiaie el Prov fako fe o
e, Mg spodbernio ved dovilnih bonay dese-
tak, ke jie ened nofbal) prirediif in priliufe
nin abilk derll o veakogan Vee trgovine; K
to spodbujdn, deine Rorg vl abikovniosy
Kir pa fe kjudng, chiskonic] edhmjaio dobve
v, 5] 5 sen drtevegn, b bl ngingie fmeld
v toko pestn poudbi Zatove] 5o prodoiaic
s ijudnege pomend,

Valery Arakelov, direktor Rimske
terme:

sfmvedom se dp ke odnas aposiend klud
neqo pamend, Mako se nos ohiskonlc po
futiia v Rirmskih rermah. Manim, die se fohikn
i drudimo, do pridobime noe goste In jih
preEprifame o pribod v 2 sreedon fermalng
Voo gresavijene sovne, nilitng asaaven
bBozpn po replidl bazenc (r stovego fima, o
diitn ar, anikatrd wellness in medicin-
ske trefmaie. Vie mastens fe nidreqa pemena,
e gostie no rofuhio oolive, pristnost in
prijaznih nosmehov sopostenih

Zo repostens o arganizvoll Eobodevane
5 kmery in momm prizeati, da 5o po tem
sprenenill ail - dopalsdi doladene o
obwiafaniy, saf se aabili nasvete, ideje, kado
fatier syofo soritey iehalifigine

Direktor frizerskega studia MH in
frizer Marko HriberSel:

averdam se; do fe kialnegs pomena, ko
§E POREVETT & Strakn, bk i nako St
recimn semembn v peideskl prediiagam
in gpifern. Majgre) jo movam sevedd mams
paznati, preavsem myene #ele in nodin delo
aif Fvifenje ter esebnnsti, poten po femu
prilmgoedien swaje idere oll mprehime predio-
ge Recima ka friziam Torfa Sk, & je fudi
sama Welnark, sem Jaive & idefami balf
reidilen in prederen, kd po imom REhga,
ki sp ne Epostris olf fe boff wmigen, po-
tem seveda sprememde ne pridefo v poites
Kijutnp Je tugl spofiovage do vsokega. OF
i delei z fudm, & 5 do njih prifezen, & se
firm syl ke lmhko pridokaged druge-
g, kot de dobds sy nosmeh, Orineme, ot
sevm stifal, keke majladic dobld poliut? Taks,
da g ey data




