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Novinarji niso bavbav

Mag. Andreja Jernejcic: »Vsak novinar je drugacen, zato ni zlatega pravila za delo z njimi. Nekateri so bolj odprti, nekaterim laze
zaupamo, drugi spreobracajo besede in imajo radi ¢ence; ampak na podlagi nekaterih ne moremo sklepati, da so vsi enaki.«

Greva nekaj pojest, saj mora-
te novinarji tudi jesti, kajne,
je rekla mag. Andreja Jernej-
¢i¢, ¢lanica uprave Infonet
media, ki ima mrezZo $tevilnih
radijskih postaj v Sloveniji.
Razloga za pogovor sta bila
dva: celo novinar mora jesti,
¢eprav ga je zanimalo, zakaj
se je odlotila napisati knjigo
Kako uspesno sodelovati z
novinarji, prvi tovrstni priro¢-
nik pri nas.

(Med Zvenketom pribora) Le zakaj
nujna fekcija piarovcem?

Ko sem predavala na delavnicah
piarovcem, sem ugotovila, da imajo
premalo informacij o tem, kako de-
lujejo novinarji. Posredovala sem jim
svoje izkudnje, saj sem 15 let delala v
novinarstvu v razli¢nih medijih, tako
tiskanih kot televizijskih in radijskih
ter v razli¢nih vlogah; najprej kot
novinarka, nato kot urednica. Potem
sem kariero dopolnila z ve¢letnim
delom v piaru.

Zanimivo je, da ste bili Ze na zaéet-
ku novinarske poti kmalu urednica,
kajne?

V bistvu sem v petem razredu za-
Cela zvodenjem in pripravo tedenske
otroske oddaje na dolenjskem Studiu
Din sodelovala v mladinski oddaji na
javni televiziji, potem sem bila pet let
na novomeski televiziji Vas kanal, kjer
sem res bila v prvem letniku gimna-
Zije urednica informativne oddaje.
Mislim, da se, e se malo posalim, v
zgodovino zapisujem kot ena naj-
mlajsih urednic. Pozneje sem pisala
¢lanke in pripravijala oddaje v mno-
gih medijih, na nacionalni televiziji,
Pop TV, tudi Dnevniku, Financah, nato
sem vodila oddelek za odnose z jav-
NOStMi v javni upravi in v gospodar-
stvy, tudi v multinacionalki. Izkugnje
sem zdruzila v svoji samostojni knjigi
Kako uspesno sodelovati z mediji
- priroénik za vsakogar.

Mag. Andreja Jernejci¢: »Radijska mreZa Infonet z ve€ kot 20 radijski-
mi postajami v svoji mreZi pokriva ve kot 85 odstotkov slovenskega
ozemlja. V zadnjem poldrugem letu smo dosegli 380.000 poslugalcev
in smo tako po posluSanosti pristali na prvem mestu.«

Kaj v njej poudarjate?

Predvsem to, kako ravnati v dia-
logu z novinarji in kje sem tudi sama
naredila najve¢ napak. Menim, da gre
za prvi praktiéni priro¢nik v Sloveniji
na tem pedrodju.

Novinarji pogosto ugotavljamo, da
se hudic¢ skriva v podrobnostih. So
te v knjigi ostale?

Zapisala sem steviine primere, tako
dobre kot slabe izkuénje.

Negativne izkusnje?

V nekaterih podjetjih imajo o do-
lo¢eni novinarki (novinarju) slabo
mnenje, ¢e$ samo slabo bo pisala
0 nas. Zmota. S taksno novinarko
(novinarjem) se je treba odkrito
pogovoriti, vpradati, kaj jo zanima,
pripraviti odgovore strokovnjakov in
pristojnih. In zgodba bo na koncu,

verjemite, precej drugacna kot v
primeru, da bi ji (mu) zapirali vrata
pred nosom.

Naj povem 0 sveZem primeru:
novinar oziroma urednik je kriti¢no
pisal o radijski postaji pod okriljem
Infonet media. Nisem ga poznala.
Poklicala sem ga po telefonu in se
dogovorila za sestanek, na kateremn
sva izmenjala mnenja. Izkazalo se
Je, da je Cudovita oseba in ne gre za
»popad|jivega« novinarja.

Nauk: pogovarjajte se, pokli¢ite.
Komunikacija je namre¢ bistvo po-
slovnih odnosov, najve¢ nesporazu-
mov nastane prav zaradi pretrganih
komunikacij.

So bile te izkusnje vzvod, ki vas je
potisnil k pisanju knjige?

Med pogovori z mnogimi, kiimajo
negativen odnos do novinarjev,

sem ugotovila, da je takden odnos
pogosto posledica nepoznavan)a
njihovega dela in napak, ki iz tega
izhajajo. Velikokrat sligim: pisejo po
svoje, ne upostevajo nase izjave, ali
daje»vse izvzeto iz kontekstac, Stem,
ko vemo, kako mediji delajo, kakéna
Je njihova politika poro¢anja, lahko z
njimi laZe in uspesnejse sodelujemo.
Priro¢nik ponuja konkretne primere
in napotke, kako delati z novinarji, da
vas ne bo strah medijev in da boste
delali tako, da jim boste delo olaj-
gali. Ce se vprasamo, kaj komur koli
olajSuje delo, je odgovor preprost:
da poznad delo in nacin, ki njemu
ustrezata, da komunicira$ z njim na
njemu lasten nacin. Eni novinarji ho-
Cejo samo bistvo, drugi Zelijo daljse
opise.Tu je Serazlikav tem, kaksen je
posamezen medij, kakino je njegovo
poslanstvo,

Vendar pravite, da knjiga ni name-
njena samo »piarovcems, ki delajo
v oddelkih za odnose z javnostmi?

Knjiga je namenjena vsakomur, ki
redno ali obcasno dela z novinarji,
torej vsem, ki se kakor koli sre¢ujejo
z mediji. Zavedati se moramo, da je
treba komuniciranje prilagoditi sogo-
vorniku, mu olajiati delo.V priroéniku
7a vsakogar boste nasli odgovore,
kaj je bistvo dobrega sodelovanja s
predstavniki sedme sile. Kako lahko
¢im laZe delate z njimi in dosezete
¢im bolj$i odziv. Poudarek je na tem,
kako optimirati svoje moZnosti pri
sodelovanju z mediji.

Precejsen del javnosti ima o novi-
narjih podobno mnenje kot ljudska
krilatica o zakonskih Zenah - z
njimi je teZko, brez njih e teZje. Se
strinjate?

Najved nesporazumov porodi
prav zmotna podoba o novinarjih,
ki naj bi veljali za »najbolj tedne in
radovedne ljudik, »posameznike
brez dostojnosti«, »mrhovinarje, ki
is¢ejo le slabo In pisejo grdox, »laz-
nivce; vedno in povsod« To zmaoto in
vnaprejsnji kratek stik v komunikaciji
skudam odpraviti Ze v prvem po-
glavju knjige, kjer opisujem, kdo so
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novinarji in kako delgjo.

Velja nacelo, da je dober »piaro-
vec tisti, ki se je poprej preizkusal
v novinarstvu ali pa to se dela. To
poudarjam na vseh delavnicah
in nastopih na konferencah. Kajti
kako bi lahko dobro komunicirala,
e sama ne bi bila dobro desetletje
novinarka? Hkrati pa mora dober
komunikator v oddelku za odnose z
Javnostmi poznati tudi delo mened-
zerjev. Ce ima tu, v menedzerskih
vedcinah, »¢rno luknjog, bo tezko
krmaril v dialogu med novinarjem
in menedzerjem.

Vsak novinar je drugacen, zato
ni zlatega pravila za delo z njimi.
Glede na vecletno delo v mnogih
medijih lahko povzamem, da so to
pavsem obicajni ljudje z druZinami
in $oloohveznimi otroki. Imajo po-
sojilain kupujejo stanovanja. Tudi ani
imajo tezave. Tudi oni se smejejo, so
prijazni in veseli. Nekateri so bolj od-
prti, nekaterim laze zaupamo, drugi
spreobradajo besede in imajo radi
¢ente; ampak na podlagi nekaterih
ne moremo sklepati, da so vsi enaki,
Razumljivo pa je, da jim zaradi narave
dela radi pripisujemo radovednost,
saj morajo nenehno sprasevati,

Skozi novinarjeva oéala se zdi
najsibkejsi ¢len v komunikaciji s
podjetji »piarovec, ki véasih Zeli
posredovati drugaéne informacije
od Zelenih, ki ne uposteva naglice,
ki je nujna pri oddaji rokopisov, ki
ne znapravocasno menedZerja po-
cukatizarokav... Poznam odgovor,
kaksen je vas?

Uspeden piarovec mora poznati
novinarjain njegove Zelje, za zacetek.
Poznati mora menedzerjev urnik in
znacilnosti poslovanja v podjetju. A
tudi menedzer mora biti sposoben
piarovec, znati mora posredovati
sporotila in se po svojermn urniku
odlogiti, ali bo dal prednost nekemu
sestanku ali novinarju za intervju. Da
pa se bo lazje odlocil, je odgovoren
piarovec. Od njega je odvisno, kako
bo mened?Zerju predstavil pomemb-
nost intervijuja. Mu je predstavil do-
volj pravih informacij?

Prav tako mora piarovec znati
svetovati, Za to pa potrebuje znanje
inizkusenj iz piarain menedzmenta.
Prav tako mara poznati temo, ki jo
pokriva, torej podjetje, ki ga zasto-
pa. V bistvu mora biti generalist in
speciialist. Da v hidi najdes dobrega
govornika, mora$ vedeti in spoznati,

kaj nekdo zna in kaj ne.

Pri iskanju resnice novinarji véasih
skusamo razkriti tudi vzroke, ki bi
jih v podjetjih najraje pometli pod
preprogo. Kako naj ravna piarovec,
ko gre za neprijetna vprasanja?

Ce ima korekten odnos z novinar-
jem in menedzerji, ne bo imel teZav,
da predstavniku medija posreduje
prave odgovore. Prav v takinih
primerih se izkaze, kdo so pravi pro-
fesionalci. Vedno je pri roki odgovor
nevinarju, celo kempromisen, Véasih,
sredi kriznin razmer, se lahko ogradi
tudi na dovolij podten, kompromisen
nacin - na primer: ta hip ne moremo
komentirati razmer, lahkojih jutri=in
pojasni, zakaj bi prenagljeni odgovori
lahko $kodovali poslovanju pod-
jetja. Za 1o pa mora navesti dobre
razloge.

Profesionalno fahko ravna le v pri-
meru, e pozna menedzerjev urnikin
ima pregledne informacije o svojem
podjetju. Le tako lahko tudi mened-
Zerju predlaga, kako naj odgovarja
na novinarjeva vprasanja. Zadnjo
besedo pa ima kajpada menedzer.

Novinarji bi rekli, da ima zadnjo
besedo urednik, nad katerim udriha
ura, ko je treba oddajo spustiti v
eterali élanek v tiskarno. Ali mened-
Zerjivedo, da novinarji ne poznamo
besede »jutri«?

Menedzer odloc¢a o prioritetah.
Podobno se v Zivljenju odlo¢amo, ali
pomo dali prednost zdravju in drugini
ali zdravju in uspehu. Seveda je oboje
pomembno. Od razmer v tistem hipu
paje odvisno, cemu se bo menedzer
odloditi dati prednost - intervjuju ali
poslovnemu sestanku. Qdlocil se bo
zamanjie »zlog, ne za dobro ali slabo,
in pri odlogitvi se bo oprl na pojasnila
svojega piarovca.

Kljub obsezni knjigi, ki ste jo na-
pisali, so odnosi med novinarji,
piarovci in menedzerji nikoli do-
koncana zgodba. Vaso osebno
karierno zgodbo pa nadaljujete, od
tiskovne predstavnice prejsnjega
obrambnega ministra, pomocnice
uprave za odnose zjavnostmina SiJ
- Slovenski industriji jekla, direkto-
rice korporativnega komunicirnja
1BM Slovenija ste postali ¢lanica
uprave za stratesko komuniciranje
na Infonet media, torej v precej
velikem mediju?

Infonet media ima v lastnistvu radij-
sko mrezo Infonet, za katero opravija

produkcijo radijskega programa in
pripravlja radijske novice ter opravija
televizijsko produkcijo programa
Info TV. Radijska mreza Infonet z 20
radijskimi postajami v svoji mrezi po-
krivavec kot 85 odstotkov slovenskega
ozemlja. V zadnjem poldrugem letu
smo dosegli 380.000 posiusalcev in
tako smo pristali na prvem mestu
po poslusanosti. Info TV pa ves dan
neprekinjeno oddaja informativni
program. Med komercialnimiradijskimi
postajami je najbolj poslusan Radio 1,
kije v nekaterih regijah, denimo na Do-
lenjskem, Gorenjskem in na Obali, po
posludanosti prehitel tudi nacionalni
radio. Radio Antena je najbolj poslusan
radio med mladimi v Ljubljani, radio
Belvi najbolj poslusan na Gorenjskem,
radio Fantasy pa v celjsko-savinski regjji.
Poleg postaj v nasi mrezi pripravljamo
informativni program tudi za nekatere
druge radijske postaje, na primer Radio
Durin Radio 94.

Vase delo — stratesko komunicira-
nje - se zdi kot velika skatla. Kaj
jevnjej?

Skrbim za odnose z javnostmi, tako
interno kot eksterno komuniciranje,
za promocijo in kadrovski oddelek.
V podjetju imamo vet kot 250 za-
poslenih, vsi niso redno zaposleni,
kar pomeni, da gre za veliko skupino
raznovrstnih oseb, tako voditeljev,
tehnikov iz ozadja itd. Me pa veseli
delati v tako razgibani skupini, kiima
veliko iziemnih ljudi.

Sicer pa vas poslusamo in vidimo
na konferencah tako doma kot v
tujini, na fakultetah, defavnicah o
odnosih z javnostmi in Se kje ...

Predavam o odnosih z javnostmi,
uspesnem delu z novinarji, kako
napisati dobro sporotilo za javnost,
kako javno nastopati, 0 osebnem
piaru, vodim delavnice za piarovce,
zavse, ki nastopajo ali zelijo nastopati
v medijih, za tajnice, mlade mened-
Zerje, Zupane.

Kaj temu obéinstvu na vsak nacin
skusate vcepiti?

Skozi prakso jim skusam prikazati,
kako delujejo novinariji, kaksen je
novinarski ceh in kaj mediji od njih
pricakujejo, ¢e se Zelijo dobro in
hitro odzvati. Pogosto so namred
razodarani, ko je novinar po dolgem
pogovoru objavil le tisti del, ki ga
je zanimal. Zato jim pripovedujem,
kako se na srecanje z novinarji bolje

pripravijo. Vse ponazorim s primeri
iz prakse.

Kako najdete cas za veliko strast
- potovanja po svetu?

Potovanja so res moja strast, akti-
ven, vendar prijeten oddih, saj imam
urnik poln in inteziven, zato odklop
dozivim na potovanjih. Z vsakega
potovanja se vrnem z bogatejdimi
novimi izkudnjami, z novim dozivet-
jem.Kje najdem &as? Saj vsi potujejo.
Urediti je treba svoj urnik, dolo¢iti
prednosti in je tudi ¢as za potovanja
na voljo. Zdaj imajo potovanja pred-
nost. Ce si bom ustvarila druzino, bo
pa ta imela prednost. Potnem vse,
kar delam rada. Tudi kuham z vese-
liem (celo serijo televizijskih oddaj iz
tujih kuhinj snemajo z mano).

Energijo, ki jo dobesedno sevate,
obnavljate s Sportom?

Pred leti sem le smucala in plavala,
zdaj pa imam $e fitnes (ob trenerju),
tek, plesin tenis; 3e kolesarjenje se mi
zdi zanimivo. Gibanje je postalo del
mojega urnika in Ce se nekaj dni ne
gibam, prav pogre$am miganje.

Prisepnili so mi, da vas doma caka-
ta dva ljubeca fanta. Kaj pocneta,
ko odpotujete v eksoticne kraje?

Moja dva psa, ja, ta sta res najbol]
zvesta. Za oba ljubljencka poskrbita
takrat moja starsa. imam Cudovite,
razumevajoce starSe. Oce je med
drugim izredno ustvarjalen, z umet-
niskim navdihom, mami je polna idej
s3e vet energije inimenitna kuharica,
Pri nas doma je veliko smeha in fju-
bezni, 10 je poseben ar in se vedja
redkost v danasnjem hitrem ¢asu. To
morate doziveti. Vsak, ki nas obisce,
Je prijetno sokiran.

In ko sevrnete s poti, znova priredite
nenavadni potopisni Sov, prvi ste
z njimi zaceli, ste tudi edini, ki jih
tako izvajate, na njih pa ljudem z
vasoenergijo in dinamiko priblizate
neznane kraje, nenavadne zgodbe
in tamkajsnje obicaje.

Na tovrstne $ove prinesem ob-
lagila, $teviine predmete in tudi jed,
Zlasti slascice, ki so znane v krajih,
kamor sem potovala. V¢asih me
sprasujejo, kie imam energijo %e za
to, kdor pa me kdaj slisi, mu je vse
jasno, saj vse delam v svojem slogu, z
veseljern, duso in energijo. Preprosto
uzivam,

Peter Mirkovi¢



