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Toliko

Ko v lokalu naroéim belo kavo brez pene in pouda-
rim z veliko mleka, dobim v vecini vse prej kot to.
Dobim jo s peno in pojasnilom, da drugace ni §lo,
da malo pene ze ne Skodi ...Ko Zelim vegjo skode-
lico, se izgovarjajo, da je nimajo. Ali pa trdijo, da je
bela kava, a je niso natocili do vrha skodelice, ker
bi se lahko polila. Toliko besed, energije in slabe
volje zaradi ene kave.

ranje z gosti. Kave so podobne, ampak ko se odlo¢imo, kje jo
omo spili, je odlocilen dejavnik prijazno osebje. Zagotovo se
vsakdo spomni kaksne natakarice ali natakarja, ki je bil/a posebno
ustrezljiv/a, vedno nasmejan/a, zgovoren/a in hiter/a. Klju¢en za do-
bro postrezbo je odnos do gosta. To pomeni, da so ga veseli, ga opa-
Zijo in ne ignorirajo. Da mu ni treba mahati, da ga opazijo in postreze-
jo. Natakar mu mora znati svetovati, ga slidati, kaj zeli. Pomembna je
tudi natakarjeva govorica telesa, kam je obrnjen, ali ga gleda v obraz,
ima topel pogled ali kaze zdolgocasenost.

Velikokrat se zgodi, da vprasa, kaj prinese, kar preko dveh miz.
Prav tako se pogosto odmakne od mize, Se preden gost vse narodi,
ali pa ves nestrpen ¢aka, ko gost $e razmislja, kaj bo narocil. Ne
glede na razlog je taka storitev neprofesionalna in nekakovostna. In
iziemno pomembno je tudi, kak&en ton glasu, navdusenja in prijazno-
sti je vkljucen v pogovarjanje s stranko.

Ko gost na koncu potrebuje rac¢un, se dogaja, da racun polozijo
na mizo, tako da ga vsi vidijo, tudi Ce imas gosta in tega ne bi Zeleli.
Potem Stejejo denar sredi mize ali pladilo poteka preko glav drugih
gostov za mizo.

Kaj je tisto, zaradi éesar se vraéamo v doloéeno restavracijo, lokal
ali gostilno? Ljudje in njihov odnos. Nase dobro pccutje. Vsi is¢emo
prijazne ljudi, ki nas spostujejo kot obiskovalca.

Zato se morajo gostinci zavedati, da se bo gost lepo pocultil, da se
velja ustaviti, ga pozdraviti, poslusati, kaj zeli, in ga prijazno postre-
¢i. Predvsem pa mu dati vedeti, da so ga veseli. Ocesni stik, toplina
obraza, nasmeh ... Pri pozdravu morajo uporabiti prvine, ki jih upora-
bljamo tudi pri obisku doma. Zakaj bi bilo v lokalu drugace? Tudi ¢e
se natakar zmotiin se
korektno opraviéi, £
gost ne bo uzaljen, Mag. Andreja Jernej-
&e pa zaéne go- Ci¢ Vizjak je strokov-

njakinja za komuni-

ciranje, piar in javno

nastopanje. Ima svojo

blagovno znamko An-
&dreja podjetja Lin&Nil.

Kliuéno vlogo pri strezbi in nasploh v gostinstvu igra komunici-

drnjati, se gost ne
bo pocutil prijetno.
Pika na i pa je ja-
sno govorjenje in
mehkoba glasu.




